
 
 

Al Cuadrado 
 

Términos y condiciones: 
 
El uso de este sitio Web es regido por los términos y condiciones, que a continuación se 
señalan, y por la legislación vigente en la República de Chile. En consecuencia, todas las 
transacciones que se realicen en este sitio Web, asimismo sus efectos jurídicos, están 
regidos por esta normativa. Las compras realizadas en el sitio están sujetas a 
disponibilidad de stock. Por razones de seguridad, tu compra está sujeta a un proceso de 
validación. Una vez que ésta se haya realizado te llegará un correo de validando, conjunto 
con ellos, se inicia la emisión de la boleta y programación del despacho y o entrega. Es 
muy importante que mantengas tus datos actualizados, cada compra tiene un tiempo 
estimado de entrega que estará visible al momento de seleccionar tu producto. 
 
POLÍTICAS DE DEVOLUCIONES: 
 
 Para solicitar cambio o devolución de los productos adquiridos a través de este sitio Web 
o ventas telefónicas el cliente debe acercarse nuestra oficina comercial ubicada en Cuatro 
½ Oriente 252, Viña del Mar., en donde deberá presentar la boleta junto al producto en 
buen estado. Los cambios o devoluciones de los productos deberán realizarse dentro de 
los 10 días posteriores a la recepción de la compra.  
 
GARANTÍA: 
 
Dentro de los 3 meses posteriores a la compra, todo producto está cubierto por una 
garantía legal y cubre fallas de fabricación, las que deberán ser certificadas por nuestra 
empresa. 
 


