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Sin perjuicio del derecho de retracto, el cliente podrá solicitar la devolución o el cambio de 
un producto en el plazo máximo de 10 días corridos. Para que proceda el cambio o 
devolución es necesario que el producto esté sin uso, con todos sus accesorios, y en sus 
embalajes originales. 

Para cambio o devolución deberá presentarse la boleta, guía de despacho, ticket de 
cambio, u otro comprobante de compra. 

Esta garantía no aplica a productos a pedido o confeccionados a la medida. 

En el caso de productos que se vendan a precios reducidos por tratarse de artículos 
usados, abiertos, de segunda selección o con alguna deficiencia, y siempre que esta 
circunstancia se haya publicado en el sitio web de TiendaLEGO.cl no será aplicable ningún 
cambio o devolución. 

Las condiciones para cambios y devoluciones de productos son las expresadas en este sitio 
y para su ejecución, es necesario cumplir con los requerimientos contenidos en la sección 
Políticas de Cambios y Devoluciones. 

 


